UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KY THUQNG Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 40 /KH-UBND Ky Thirong, ngay 31 thang 12 ndm 2023
KE HOACH

T6 chirc tiép cong dan nam 2024

Thuc hién Luat Tiép cong dan va cac vin ban hudng dan thi hanh; UBND x&
Ky Thuong xay dung Ké hoach t6 chuc tiép cong dan nim 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Nang cao hiéu qua tiép cong dan, tiép nhan xu 1y don thu va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (sau day goi tat 1a KN, TC, KNPA); ddm bao quyén
va nghia vu cua cong dan khi thuc hi¢n KN, TC, KNPA theo dung quy dinh phap
luat; han ché tdi da cac vu viéc KN, TC, KNPA dong nguoi, phuce tap, kéo dai, vuot
cap 1én co quan cip trén;

- Tap trung giai quyét kip thoi cac vu viec KN, TC, KNPA ngay khi mdi phat
sinh, khong dé xay ra “diém nong” vé khiéu kién trén dia ban.

2. Yéu cau:

- Pam bao sy théng nhat, phdi hop chit ché gitta UBND xa voi cac don vi
truong hoc, tram y té, thon va cac don vi lién quan trong viéc tiép cong dan, xir 1y don
thu va giai quyét KN, TC, KNPA.

- Kip thoi xir Iy hiéu qua céac tinh hudng KN, TC, KNPA dong nguoi, phirc tap,
btrc xtc phat sinh trén dia ban tir xa dén co so.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Duy tri thyc hién nghiém tic viéc tiép cong dan dinh ky tai Tru so Tiép cong
dan x3; thong bao, niém yét cong khai lich tiép cong dan theo dung quy dinh. Ddi voi
cac ngdy tiép cong dan dinh ky, dot xuit cua Chu tich UBND x3, moi dai dién
Thudng tryc HDND, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ x4 va Trudng cac ban, nganh,
doan thé lién quan theo quy dinh; moi dong chi Bi thu Pang uy cung chu tri tiép cong
dan, mdi thang mot 1an theo Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cua B6 Chinh
tr1.



2. T6 chue tiép cong dan thuong xuyén, dot xut tai Tru s& Tiép cong dan xa.

3. Viéc tiép nhén, phan loai, xr 1y don thu cua cong dan yéu cau phai nhanh,
gon, dung quy dinh; thu 1y, giai quyét vu viéc kip thoi dung thaim quyén, thoi han;
dam bao cong khai, dan chu, khach quan trong giai quyét cac vu viéc, gin véi day
manh cong tac tuyén truyén, giai thich cac chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nuéc dé han ché thip nhat tinh trang cong dan tu tap dong
ngudi khiéu kién vuot cp. Xur 1y cac tinh hudng phat sinh khi cong dan tu tdp dong
ngudi khiéu nai vuot cip, trong do:

- Trudng hop cong dan khiéu kién don 1é: Bo phan Tiép cong dan xa cir can bo
tiép cong dan t6 chirc tiép cong dan va tiép nhan nhitng KN, TC, KNPA cua cong dan
dé xir Iy theo quy dinh; hang ngay tong hop két qua, bao cao véi ngudi ¢ tham quyén
vé tinh hinh tiép nhan va kién nghi, dé xuét xtr 1y don;

- Truong hop cong dan tu tdp dong nguoi 1én tinh, huyén, xa khiéu kién, yéu
cau Chu tich UBND x4 tryc tiép tiép cong dan va t6 chirc ddi thoai, tap trung xtr 1y vu
viéc ngay khi méi phat sinh; truong hop cong dan khiéu kién dong nguoi vuot cap thi
Chu tich UBND xa c6 lién quan c6 trach nhi¢ém thuyét phuc, van dong va t6 chirc dua
cong dan trd vé dia phuong dé tap trung giai quyét theo thAm quyén.

4. Pbi véi viée cong dan ty tap dong ngudi, phirc tap tai Tru sd cac co quan
Pang va Nha nudc: Yéu cau Bo phan Tiép cong dan xa phdi hop vdi Lanh dao UBND
Xa cu can bd tiép cong dan phé)i hop vo1i luc lugng cong an, bdo vé an ninh trat tu
tuyén truyén, giai thich, yéu cau cong dan vé Tru s& UBND xa dé dugc tiép theo quy
dinh; xtr Iy nghiém cac truong hop chdng ngudi thi hanh céng vy, loi dung quyén
KN, TC, KNPA dé gay rOi trét tu cong cong.

I1I1. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN
1. Thaoi gian tiép cong dan.

Quy dinh vao thir 4 hang tuin tiép cong dan dinh ky theo Luat tiép cong dan,
quy dinh tiép cong dan trong 1 ngay 1 tuan( Quy dinh tai diém d khoan 2 diéu 15 Luat
tiép cong dan nam 2013).

2. Pia diém tiép cong dan

Tai phong Tiép Cong dan, tru s UBND xd Ky Thuong, huyén Ky Anh, tinh
Ha Tinh. (Thon Trung Tién, xd Ky Thuong, huyén Ky Anh, tinh Ha Tinh).



IV. TO CHUC THUC HIEN:
1. Can b cong chirc tiép cong dan xa.

- Thudng xuyén lién hé, phdi hop véi Ban Tiép cong dan huyén theo doi sat
tinh hinh khiéu nai, t6 cao cta cong dan trén dia ban lién quan dén cac co quan Pang,
Nha nudc & huyén, tinh, Trung wong.

- Phoi hop v&1i cac ban, nganh, doan thé, cac don vi thon xo6m dé nidm chic tinh
hinh khiéu nai, t6 céo ¢ dia phuong; kip thoi phat hién nhirng diém, nhiing noi co thé
xay ra khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phirc tap dé kién nghi cip c6 tham quyén tiép
cong dan va co bién phap xt 1y dut diém, khong dé phat sinh “diém néng” vé khiéu
kién;

- Péi v6i cac vu viée dd duge cac co quan c6 tham quyén giai quyét theo ding
trinh ty, th tuc, chinh sach, phap luat cia Nha nudc thi giai thich, huéng dan, van
dong cong dan chap hanh theo dung quy dinh cta phéap luat;

- Can bd cong chirc duge phan cong tiép cong dan thuong xuyén truc tiép dan
tali Tru s& tiép cong dan xa. Thuc hién vi¢c tiép cong dan dinh ky va tiép nhan don
KN, TC, KNPA tai Tru s UBND xa theo dung quy dinh; dic biét, ddi véi cac vu viéc
déng ngudi, phire tap, birc xtic can chi dong dé xuit phuong an xu 1y kip thoi, hiéu
qua.

2. Cong an xa.

- Thuong xuyén theo doi, nam chac dién bién tinh hinh cac vu viéc khiéu nai, to
cdo dong nguoi, phuc tap; chi dong du bao tinh hinh va c6 phuong an tham muu xt
1y cac vu viéc tiém an nguy co gy mat 6n dinh v€ an ninh trat tu trén dia ban huyén;

- Chi dao cac cong an vién ra soat, ndm chéc tinh hinh dién bién khiéu kién &
tai dia ban, thong bao kip thdi d& UBND xa chi dong trong viée sap xép ké hoach tiép
cong dan ciia Lanh dao x3 khi c6 yéu cau. Co phuong an xir Iy d6i voi nhitng tinh
huéng phtrc tap; ngan chan kip thoi céac doi tuong xau loi dung, kich dong nhiing
ngudi khiéu kién trai phap luat gay phirc tap vé an ninh, chinh trj va trat ty an toan xa
hoi;

- Phdi hop voi cac thon giai thich, van dong dua cong dan tré vé dia phuong
khi xdy ra cac vu viéc cong dan tu tap khiéu kién dong nguoi, vuot cap trai phap luat.

- Pam bao an ninh trat tu tai Tru s¢ UBND x3; phéi hop va dé nghi Chu tich
UBND x4 dén tiép va dua cong dan khiéu nai, to cao vuot cap trai phap luat 1én huyén
(néu c6) vé dia phuong minh xem xét, giai quyét theo diing quy dinh nhim dam bao



tinh hinh an ninh trat tu; chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tiép dan
dinh ky va dot Xuét, téng hop bdo cédo tinh hinh tiép cong dan tai Tru s6 UBND xa
theo quy dinh;

3. Céc ban, nganh, doan thé cp xa.

Thuong xuyén phdi hop voi can bd cong chirc tiép cong dan xa ra soat cac don
thu khiéu nai, t§ céo lién quan dén linh vuc phu trach; truc tiép giai quyét hodc tham
muu giai quyét, hudng dan chuyén mon, nghiép vu cho cac dja phuong tap trung giai
quyét tra 101 cong dan kip thoi, dung phap ludt cac vu viéc theo tham quyén, khong dé
kéo dai viéc giai quyét gdy birc xtc cho cong dan;

- bé nghi Ban Dén van, ny ban Mt tran T quéc X3 va cac to chirc doan thé
trong qua trinh thuc hién nhiém vu can ting cuong giai thich, huéng dan céng dan
thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo ding quy dinh cua phap luat, khong dé cac ddi tuong
xau loi dung thong tin sai sy that dbi voi cac khiéu kién lién quan dén van dé ton giao,
tu do tin ngudng hoic cac doan khiéu kién dong nguoi 1a dbi tugng chinh sach, ngudi
c6 cong.

4. Can bd, cong chirc cap xa

Cong chtrc Vian phong — Théng ké (phu trach cong tac tiép cong dan) ghi chép
s0 sach viée tiép cong dan hang tuin theo K& hoach va lich dua ra, théng bao cho céc
thon trén dia ban x3 lich tiép cong dan hang tuin.

Cong chirc Vin hoa — xa hoi tuyén truyén va thong bao lich tiép cong dan hang
thang trén hé théng truyén thanh co s x3 va cdp nhat trén trang thong tin dién tir xa.

Cong chuc Dia chinh — xay dung, Tu phédp H tich va cong chiic Van hoa —
chinh sach thudng xuyén phdi hop xir 1y cac don thu, khiéu nai, td cdo trong trudng
hop cac vu viéc lién quan dén linh vuc minh xu 1y.

5. Cac don vi treong hoc, tram y té, 12 thon trén dia ban xa:

- Tiép tuc quan triét dﬁy du, sau rong va thuc hién nghiém Chi thi s6 35/CT-
TW ngay 26/5/2014 ctua Bo Chinh tri vé ting cudng su linh dao cua Pang dbi vai
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cdo; Quy dinh sb 11-QDi/TW ngay
18/02/2019 ctia Bé Chinh tri vé trach nhiém ctia ngudi ding dau cap uy trong viée
tiép dan, d6i thoai truc tiép voi dan va xtr 1y nhitng phan anh, kién nghi cua dan; Van
ban sd 4034-CV/BNCTW ngay 28/5/2019 ctia Ban Noi chinh Trung wong vé thuc
hién Quy dinh ) 11-Qb1/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri;



- Thuong xuyén thong bao trén loa truyén thanh viéc tiép cong dan hang thang,
hang tuan ctia UBND x3 dé moi nguoi dan dugc biét va thuc hién.

- Thuc hién nghiém tac cac quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luét T céo; kip thoi gidi téa nhitng vu viéc bic xic, dong nguoi, khong dé phat sinh
“diém nong” vé khiéu kién xay ra;

Trén day 1a K& hoach T6 chuc tiép cong dan nim 2024 ctia UBND xi Ky
Thuong./.

Not nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; ”

- Phong Thanh tra huyén; gne # SCHU TICH

- Luu: VT.
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