UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA KY THUQNG Doc 1ap- Tu do - Hanh phuc
Sé: 59 /BC-UBND Ky Thuong, ngay 25 thang 10 nam 2024
BAO CAO

Két qua xay dyng, ap dung, duy tri va cai tién hé théng
quan ly chat lwgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2024

Kinh gtri:
- UBND huyén Ky Anh;
- Phong Kinh té - Ha tang huyén.

Thuc hién ké hoach 2323/KH-UBND ngay 23/10/2024 vé viéc kiém tra
tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan, TCVN ISO 9001:2015 tai cic don vi, dia phuong thudc hé thong
hanh chinh, sy nghi€p huyén Ky Anh nam 2024; K& hoach sé 03/KH-UBND
ngay 10/01/2024 cua UBND xa vé viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé
théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2024; Ké
hoach sb 16/KH-UBND ngay 30/01/2024 cia UBND xa vé thuc hién Ké hoach
Cai cach hanh chinh, UBND xa Ky Thugng bao cdo tinh hinh thuc hién xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chéat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA PAT BUQC

1.1 Céng tac chi dao, theo déi, tuyén truyén, hwéng din, kiém tra,
giam sat viéc ap dung HTQLCL tai don vi

a) Céng tac chi dao, diéu hanh.

bé tiép tuc duy tri va thuc hi¢n HE théng QLCL theo TCVN ISO
9001:2015, UBND xa di kip thoi ban hanh ké hoach va to chirc thyc hién c6
hiéu qua Hé théng ISO 9001:2015 tai UBND xa. Theo d6, UBND xa da ban cac
van ban chi dao diéu hanh nhu sau:

- Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 24/012024 cia UBND xi vé viéc Xay
dung va ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuin Qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 nam 2024 tai xa Ky Thuong;

- Quyét dinh s6 11/QD-UBND ngay 15/02/2024 vé viéc ban hanh “Muc
tiéu chat lugng nim 2024”

- Quyét dinh sb 35/QD-UBND ngay 25/6/2024 vé viéc Kién toan Ban chi
dao ISO;

- Quyét dinh s6 30/QD-UBND ngay 27/5/2024 vé viéc V& viéc Stra doi,
bd sung, thay thé Quy trinh thudc Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan xi Ky Thuong

- Cong van s6 19/UBND-VP ngay 15/5/2024 vé viée trién khai, thuc hién
mdt s6 ndi dung lién quan ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015;

- Quyét dinh s6 92/QD-UBND ngay 21/10/2024 vé viéc kién toan ban chi



dao ISO cua UBND xa Ky Thugng.

b) Tuyén truyén, tdp huin vé HTOLCL theo TCVN ISO 9001:2015:

Dé nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cong tac ISO, UBND x4 di
ctr 01 can bd phu trach cong tac ISO cdp x3 tham gia 16p tip huin do UBND
huyén t6 chirc ndm 2024 tai Cuc do luong chét lugng tinh.

1.2. Két qua xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y
chit hrong tai don vi chiu su kiém tra

a) Viéc thuc hién theo cdc quy trinh/ hwéng dan hé thong:

- Quy trinh/ hudng dan Kiém soat thong tin dang van ban:

+ Ban hanh mai, sura d6i, bo sung tai liéu hé thong quan ly chat luong:

- Quyét dinh s6 30/QD-UBND ngay 27/5/2024 vé viéc Vé viéc Sta doi,
bd sung, thay thé Quy trinh thuéc Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan xa Ky Thuong, theo d6
UBND xa nam 2024 xay dung 15 Quy trinh ndi bo, 103 Quy trinh TTHC.

+ Thuc hién viéc kiém soat tai liéu ¢ ngudn goc bén ngoai:

- P6i vé6i cac tai liéu download tir internet, Chil tich UBND x4 chiu trach
nhiém kiém soat néi dung, cdp nhat vao danh muc tai li¢u va sép Xép theo thu
tu.

- P6i voi cac tai liéu download tir internet yéu ciu cong chirc phai luu céc
thu myc theo quy dinh.

+ Viéc sap xép, luu trit tai liéu, hod so:

Xay dung phuong phap lam viéc khoa hoc, hi€u qua hon thong qua viéc
tudn thu nghiém ngit cac quy trinh da xay dung; viéc t6 chirc, thu thap, sip xép,
luu trir cac loai van ban quy pham phap luét, van ban hudng dan cta co quan
cap trén, ho so tai liéu dugc sap xép ngin nip va cd hé thdng theo ting linh vuc
cong viéc.

- Viéc thwc hién céng bé/cong bé lai HTQLCL theo Quyét dinh
19/2014/0D-TTg tai don vi trong nam 2024:

- S6 1an cong bd lai trong ndm 2023: 01 lan.

- S6 Quyét dinh cong bd: Sau khi danh gia ndi bd chi ra cac diém can
khéc phuc; hoan thanh khéc phuc s€ ban hanh Quyét dinh cong bd lai HTQLCL
du kién ban hanh ngay 30/10/2024;

- Thanh lap/ kién toan lai Ban chi dao ISO cua don vi:

Quyét dinh Quyét dinh s6 92/QD-UBND ngay 21/10/2024 vé viéc Kién
toan Ban chi dao ISO;

- Viéc ban hanh Muc tiéu chat lwong nam 2024, ké hoach thuc hién va
danh gia viéc thuc hién:

UBND xa da xay dung va ban hanh muc tiéu chat luong va ké hoach thuc
hién muc tiéu chit luong ISO ndm 2024 tai Quyét dinh s6 11/QD-UBND ngay
15/02/2024 vé viéc ban hanh “Muc tiéu chét lugng nim 2024” thudc Hé thong
quan 1y chét lugng theo tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2015; Muc tiéu chat lugng
da thiét 1ap dam bao cac yéu td do luong, thoi han va kha thi.

- Viéc xem xét ciia Lanh dao doi véi HTOLCL trong ndm 2024:

Sau khi danh gia no1 bo va chi dao cac ban, nganh khic phuc nhiing diém
chua pht hgp, UBND x3 t6 chiic hop ldnh dao dé xem xét vé hé thong chat



lugng. Qua xem xét, lanh dao da két luat su phu hop cia HTQLCL va tiép tuc
duy tri va cai tién hé thdng quan 1y chat lugng da duoc xay dung.

b). Viéc xdy dwng, dp dung HTOLCL d6i véi cdc hoat dong lién quan dén
TTHC thudc tham quyén gidi quyét:

- S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia don vi theo quyét dinh cong
bd ctia UBND tinh dén thoi diém bao cédo: 176 thu tuc

- S6 hd so TTHC phat sinh nim 2024 tinh dén thoi diém bao cao: 503 (hd
s0); Sb hd so giai quyét qua han: 01 (hd so).

- Pdnh gid viéc tudn thii quy trinh ndi b trong gidi quyét TTHC:

Ngay tur dau nim, UBND xa di ban hanh chinh sach chat luong, muc tiéu
chét lugng hang nam, trién khai ké hoach danh gia ndi by, hoat dong xem xét
cua lanh dao, danh gia su hai long ctia cong dan; thuc hién hanh dong quan ly
rii ro, khac phuc cac diém khong phu hop trong qua trinh thyc hién nhiém vu
theo quy trinh dé ban hanh. Trong qua trinh thyc hién cong viéc lién quan dén
cac quy trinh ISO, cong chiic déu thyc hién nghiém tic dung céac yéu cau.

¢) Viéc xdy dwng, dp dung cdc quy trinh ndi bé gidi quyét cong viéc
chuyén mén, quy trinh diéu hanh (khéng lién quan dén thii tuc hanh chinh) tai
don vi:

- S6 Quy trinh nodi bod gidi quyét céng viée chuyén mon, hoat dong diéu
hanh (khong lién quan dén tha tuc hanh chinh) dugc xay dung va ap dung tai co
quan: 15 quy trinh.

I1. Panh gia chung

2.1. Uu diém

- Viéc ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 da tiép tuc duy tri tot
hoat dong cua co quan, trong cong tac chi dao, quan ly, diéu hanh; giip cho
Lanh dao kiém soat duoc qua trinh giai quyét cong viéc cta toan the can bo
cong chire trong ndi bd co quan, dé kip thoi chi dao, xir Iy khong dé xay ra tinh
trang ho so quéa han va hd so kém chit luong hodc ¢ ¥ kién phan anh, kién nghi
tor nguoi dan.

- Nang cao y thirc cho toan thé can bo, cong chure trong viéc thyc thi nhiém
vu, cong vu; rat ngin dugc thoi gian giai quyét, chat luong cong viéc dugc nang
1én; thudn lgi trong cong tac luu trit hd so, tai lidu tai noi 1am viéc ¢6 hé thong,
khoa hoc, hop 1y.

2.2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

- Hé théng van ban QPPL ctia Trung uong va ctia Tinh lién quan dén céc
nganh dang co6 sy thay ddi; trong khi d6 cic van ban hudng dan thyc hién ban
hanh thiéu kip thoi, déng bd anh huong dén viéc cap nhat, cong bd bd sung cac
quy trinh vao hé thong ISO.

- Cong tac cap nhat, stra d6i, bo sung hodc bii bo cac quy trinh, biéu miu
khi c6 sy thay doi ctia cac vin ban QPPL lién quan dén hé théng QLCL theo
TCVN ISO 9001 ctia cac nganh trién khai con cham.

2.3. Giai phap trong thoi gian toi

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac chuong trinh, ké hoach dau niam dé ra;
tuyén truyén, quan triét ndi dung cc van ban ctia Trung wong, cua tinh lién quan



dén viéc quan 1y, duy tri va cai tién hé thong QLCL ISO 9001:2015 dén toan thé
can bo cong chire, nguoi lao dong trong co quan.

- Tiép tuc tham muu ban hanh cac van ban chi dao, t6 chuc thyc hién cong
tac duy tri, cai tién, danh gia ndi bd6 HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong
co quan kip thoi va co hiéu qua.

- Thuc hi¢n viéc cap nhat, stra ddi, bd sung hodc bai bd, thay thé dé trinh
cong b6 HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh; dong thdi niém
yét, cong khai tai tru s¢ co quan, trén TTDT sau khi Quyet dinh cong b Danh
muc va Quy trinh ndi bd thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua cp
xa dugc UBND tinh ban hanh.

Trén day 1a bao cao tinh hinh 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 nam 2024. UBND xa Ky Thugng kinh bdo cao UBND
huyén duoc biét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP HDND-UBND huyén; CHU TICH
- Chu tich, céq PCT UBND x3;
- Cac nganh cap xa;

- Luu: VT.

Vii Trung Tién



Két qua xay dwng, 4p dung, duy tri, cai tién hé thdng tai don vi

PHU LUC

] (Kém theo Béo cdo so 59/BC-UBND, ngay 25/10/2024 ciia UBND xa)
1. Két qud tgi cac don vi duy tri va cdi tien hé thong nam 2024
(Liét ké tén tat ca cac don vi)

S6 ky hiéu va
ngay thang cia

Ngay danh
gi4 chit lwong

So ki hi¢u va

ngay thang cia

S6 lwong quy trinh, hwéng din

TT Tén d i r , " 4 N ~ Ghi Chl:l
on vi Quyét dinh ban ndi bo he Quyét dinh cong Hu:mg Qu;A/.trl Ph Quy trinh
hanh h¢ théng théng bo hé théng dan noi bo TTHC
1 |UBND xa Ky | 30/Qb-UBND ngay | 30/10/2024 15 176
Thuong 27/5/2024

UY BAN NHAN DAN XA
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