UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA KY THUQNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 31 /KH-UBND Ky Thirong, ngay 23 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Mé cac dgt cao dlem tuyén truyén, huwdng din ngwoi dan thye hién
dich vu cong truc tuyen va cai dat chir ky so cong cong trén dia ban xa

Thyc hién Ké& hoach s6 997/KH-UBND ngay 17/5/2024 cua Uy ban nhan
dan huyén vé Mé cac dot cao diém tuyén truyen huéng dan ngudi dan thuc
hiéndich vu cong truc tuyén va cai dat chit ky so cong cong trén dia ban huyén.

Uy ban nhan dan xa Ky Thuong ban hanh Ké hoach m¢ cac dot cao diém
tuyén truyén, hudng dan nguoi dan thyc hién dich vu cong tryc tuyén (DVCTT)
va cai dat chir ky s6 cong cong trén dia ban xa Ky Thuong nam 2024 véi cac ndi
dung nhu sau:

I- MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham tiép tuc trién khai thuc hién cé hiéu qua cac chuong trinh, ké
hoach cua huyén, cua xa vé viéc cung cép va si dung dich vu cong truc tuyén,
gop phan hoan thanh cac chi tiéu vé cung cip, sir dung dich vu cong truc tuyén,
huéng t6i hoan thanh sém céac chi tiéu chi yéu phat trién Chinh quyén sb trén
dia ban xa Ky Thuong nam 2024,

- Phéi hop voi cac don vi cung cip dich vu chit ky sb cong cong dé tuyén
truyén, hudng dan can bo, ngudi dan trén dia ban cai dat chit ky s6 cong cong.

- Phéi hop v6i cac co quan, don vi, ngan hang TMCP trén dia ban md tai
khoan cho cac ddi tuong hudng luong huu, tro cép BHXH phuc vu viéc chi tra
qua tai khoan ATM. Pay manh viéc thanh toan khong dung tién mat trong cac
co quan, don vi, truong hoc va trong cong doéng dan cu.

- Phat huy tdi da hiéu qua hoat dong cia Ban Chi dao chuyén ddi sb xa,
cac T6 chuyén ddi sd cong déng thon. Ra quan thuc hién cac dot cao diém dé
tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thyc hién DVCTT ma khong phai dén truc
tiép co quan chirc ning.

2. Yéu ciu

- Phép cong ré nhiém vy, trach nhiém, quyén ha;m, thoi gian thuc hién;
trién khai dong bo, hi¢u qua cac nhiém vu, giai phdp dé dat dugc cac muc tiéu
nhanh chong, hi¢u qua.

- Cac muc tjéu cu thé trong Ké hoach na‘ly déng thoi 13 chi tiéu vé
DVCTT, chi tiéu v¢€ ty 1€ chir ky s0 cong cong ma Uy ban nhan dian xa giao cac
co quan, don vi truong hoc, cac don vi thon x6m thuc hién nam 2024
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- Sau khi két thiic cac dot cao diém, trén co s& két qua trién khai thuc hién
cac chi tiéu trong Ké hoach nay, cac co quan, don vi, 12 don vi thon x6m ti€p
tuc duy tri thyc hién két qua sir dung DVCTT, chit ky s6 cong cong trong thoi
gian tiép theo.

3. Thoi gian thwe hién: Bét dau tir ngay Ké hoach nay ban hanh va két
thic vao ngay 30/9/2024. Viéc tong keét cac dot cao diém dugc t0 chirc 1ong
ghép vao Hoi nghi hudéng ing Ngay Chuyén doi s6 quoc gia ndm 2024.

I1- CHI TIEU THUC HIEN

1. Giao chi tiéu vé ty 16 DVCTT nam 2024 d6i v6i c4c ban nghanh doan
thé, 12 don vi thon x6m.

2. Giao chi tiéu vé ty 1& cai dat chit ky s6 cong cong trén dia ban ddi véi
cac don vi, truong hoc trén dia ban xa va cac ban nghanh doan thé, 12 don vi
thon xém.

(Chi tiét tai Phu luc).

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nang cao chat lwgng cung cap DVCTT

1.1 Ra sodt, tdi céu triic quy trinh nghiép vy Thi tuc hanh chinh
(TTHC) dé lwa chon, cung ciap DVCTT:

- Ra soat lai cac DVCTT thuong xuy€n phat sinh ho 80, trong do uu tién
53 dich vu cong truc tuyén thlet yéu theo Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 va Quyét dinh sd 422/QD- TTg ngay 04/4/2022 cia Thu tudéng
Chinh phu. Lya chon nhiing dich vu cong gan lién voi nhu cau hang ngay cta
nguoi dan, doanh nghiép, c6 day du cac diéu kién dé cung cip dich vu cong truc
tuyén toan trinh, tién toi cung cip cac ung dung (apps) thu tuc hanh chinh dé
nguoi dan, doanh nghiép tuong tac tryc tuyén hiéu qua véi chinh quyén. Thyc
hién don gidn hda, tai cau truc lai quy trinh thuc hién, lugc bd cac budc trung
gian khong can thiét, cdc thanh phan hd so di co trong co sé dit liéu dé tao dicu
kién thudn lgi cho ngudi dan khi thye hién DVCTT.

a) Trach nhiém thuc hién:

- Van phong UBND, tu phap, cac cong chirc iy ban ¢6 lién quan.

b) Thoi gian hoan thanh: Truoc 15/6/2024.

1.2 Thwong xuyén ra sodt, ning cdp trang thiét bi tai Bé phian Mgt cira,
cdn by cong chirc dam bdo viéc thwc hién DVCTT

a) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Van phong HDND-UBND xa, cong chuc tu phap, cong chuc
van hoéa, va cac b phan co lién quan.

b) Thoi gian thyc hién: Thudong xuyén.

2. Nang cao chit lwong, hiéu qua sir dung DVCTT

2.1. Pdy manh tuyén truyen, hwéng din doi véi t6 chive, cd nhan thuc
hién viéc thanh todn truc tuyen phi, I¢ phi trén Cong Dich vu cong Quoc gia;
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trién khai sé héa hé so, két qua gidi quyét TTHC trong tiép nhin, gidi quyét
TTHC

- Quan triét can by, cong chirc, nghién ctru, ndm chéc quy trinh, nghié€p vu,
day manh thuc hién tuyén truyén, hudng dan, “cam tay, thuc hién”, hd tro ngudi
dan, doanh nghiép ding ky, tao tai khoan qua Dich vu cong Qudc gia hodc sir
dung tai khoan dinh danh dién tir mic do 02 (tai khoan VNelD) dé thuc hién nop
hd so TTHC trén cé)ng dich vu cong, thuc hi¢n thanh toan truc tuyén trén Cé)ng
dich vu céng Qudc gia ddi véi cac TTHC ¢ quy dinh phi, 1¢ phi.

- Quan triét can by, cong chirc khi tham gia quy trinh giai quyét TTHC
cho nguoi dan, doanh nghiép phai cap nhat day du ho so giai quyét TTHC theo
quy dinh, dac biét ddi véi cac ho so TTHC phat sinh qua DVCTT, tranh truong
hop nhan dugc hd so nhung khong cap nhat ngay vao phan mém Mot cira dién
tu, déng thoi thyc hién viéc ky sb thanh phén hd so tai BO phan M{t cua theo
ding quy dinh.

- Quan triét can b, cong chirc va nguoi lao dong tai cac co quan UBND
ra soat, dang ky, st dung tai khoan trén Cong dich vu cong Quéc gia hodc tai
khoan VNelID va tién phong, guong mau ndp ho so truc tuyén khi gidi quyét cac
TTHC cua ca nhan, gia dinh, ngudi than.

a) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Van phong HPDND-UBND xa, cong chuc tu phap, cong chuc
van hoa, va cac bo phan co lién quan.

b) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2.2. Pdy manh tuyén truyén, huwéng dcfn?té chirc, cd nhin thyc hi¢n
chirng thuc bdn sao dién tir tir ban chinh trén Cong Dich vu cong Quoc gia

a) Trach nhiém thuc hién:

Vian phong HDND-UBND x4, cong chirc tu phap, cong chire van hoa, va
cé}c bd phén ¢ li€én quan, cadc co quan don vi trudng hoc, té6 chuyén doi s6 cong
dong.

b) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2.3. Phdt huy toi da vai tro, trach nhiém ciia cdn bg tai Bé phian Mot

>

cia.

Tiép tuc d6n dbc, hudng dan thyc hién Cong van sd 3370 /UBND-HCC
ngay 30/6/2023 cia UBND tinh vé& viéc tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan,
doanh nghi¢p lua chon, thuc hién ndp hd so truc tuyén va trién khai thi diém
“mot s6 TTHC, mot sé ngay khong ndp vin ban gidy”; huéng dan, hd tro nguoi
dan, doanh nghiép tai B6 phan mot ctra, thay ddi tu duy tir “lam ho, 1am thay”
sang hd tro, hudng din dé nang cao k¥ ning sé cho nguoi dan, doanh nghiép;
quan tam hd tro, giup d& cac doi tugng yéu thé (nguoi gia, ngudi khuyét tat..).
phan hoi thong tin cho ngudi dan nhanh chéng, day du trén Cong dich vu cong
Qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, nhat 1a cac thong tin
lién quan thanh phan hd so; thanh toan phi, 1& phi.

b) Trach nhiém thwc hién: B phan Mot ctra.
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¢) Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

3. Nang cao ty 1¢ cai dit chir ky so cong cong

3.1 Dam bdo 100% cdan bj, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
trong co quan iy ban; cic co quan, don vi, truong hoc trén dia ban xa va cac
ban nganh doan thé cap xda dwoc cai dat chiv ky so cong cong.

- Ra soat dén tung can bg, cong chure, vién chirc va nguoi lao dong trong
co quan, dé huéng dan cai dit chit ky s6 cong cong.

- Cac doanh nghiép dich vu du diéu kién tang cuong cung cap chit ky sb

cong cong va bao dam sin sang chic ning ky so tir xa trén cong dich vu cong dé
thuc hién DVCTT.

b) Trach nhiém thwc hién:

Vian phong HDND-UBND xa, cong chure tu phap, cong chirc van hoa, va
cac bd phan ¢ lién quan, cac co quan don vi truong hoc, cadc ban nganh doan
thé cap xa

¢) Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trude ngay 15/8/2024.

3.2 It nhit 40% nguwoi dan trong dj tudi truéng thanh trén dia ban xa
dwoc cai dat chir ky s6 cong cong

T6 chuyén d6i s6 cong dong ra soat, 1p danh sach ngudi dan trong do
tudi truong thanh cua tirng thon, x6m, t6 li€n gia, to tu quan.

Céc to chirc ban nghanh doan thé cip xi phdi hop vai to chuyén dbi sb
cong dong 12 don vi thon x6ém tri€n khai cac chién dich tinh nguyén ra quan
hudng dan, cai dat chir ky s6 cong cong cho ting ngudi dan.

- Céc doanh nghiép dich vu du diéu kién ting cuong cung cap chir ky s6
cong cong, cir can by UBND xa dé hd tro hudng dan, cai dat chir ky sd cong
cong cho ngudi dan khi co yéu cau.

4. Pay manh viéc thanh toian khong dung tién mit

Cong chuc van hoa phu chinh sach ra soat, 1ap danh sach cac dbi tuong
huong lvong huu, tro cap BHXH dé tuyén truyén, van dong, hudéng dan, ho tro
thuc hi¢n vi€c chi tra tién thong qua tai khoan ngan hang (ATM).

Poan thanh nién tiép tuc ra quan ra soat md tai khoan ngan hang, str dung
ma QR dat tai cac diém thu ngin phuc vu viéc thanh toan khong st dung tién
mat.

5. Nang cao chit lwong, hi¢u qui hoat dong ciia T6 chuyén doi sb
cOng dong, cac to chirc tinh nguyén

- T6 chuyén doi sé cong dong céc thon, cac t chirc tinh nguyén “Di ting
ngd, g0 tung nha, huéng dan tung nguoi”, ho trg tung hd gia dinh st dung
DVCTT, cai dat chir ky s6 cong cong dé dam bdo moi ho gia dinh c¢o it nhat 01
nguoi thanh thao viéc thuc hién ndp ho so TTHC qua DVCTT, thuc hién thanh
toan tryc tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia. Bam bao nhiing ngudi trong
do tudi truong thanh trong gia dinh dugce cai dat chir ky s6 cong cong.
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- Chon cach lam "Nguoi biét DVCTT day nguoi chua biét DVCTT". Céc
T6 Chuyén doi sé cong dong, cac to chu:c tinh nguyén tiép tuc hudng dan nguoi
dan str dung DVCTT, "cam tay chi viéc", tuyén truyen van dong nguoi biét sir
dung DVCTT huong dan, giup d& ngudi chua biét st dung DVCTT va hudng
dan cai dit chit ky s6 cong cong cho ngudi dan.

- T6 churc cac 16p bdi dudng, tdp huin kién thirc cho T6 chuyén ddi sb
cong dong, cac to chuc tinh nguyén trén dia ban khi cé yéu cau.

5. Cong tac kiém tra, giam sat két qua thuc hién

5.1 Thwong xuyén kiém tra, gidm sat theo thoi gian thwc trén moi
truwong sé vé viéc tiép nhan va gidai quyét ho so TTHC tai Bj phin Mét civa

a) Trach nhiém thuc hién:

Vian phong HDND-UBND x3, cong chuirc van hoa.

b) Thoi gian thuwc hién: Thudng xuyén hodc dot xuat.

5.2 Kiém tra viéc thuc hién cdc chi tiéu tqi cdc co quan, don vi truong
hoc va cac don vi thon xém; kho khan, vwong mdac; cach lam hay; dé kip thoi
tham mwu UBND Xxa chi dao, gidi quyét

a) Trach nhiém thuc hién:

Vian phong HDND-UBND huyén, Cong an xa va cong chirc van hoa.

- Phéi hop: Céac ban, nganh, doan thé cap X&; cac co quan, don vi, trudng
hoc trén dia ban xa va 12 don vi thon xom.

b) Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trude ngay 30/9/2024.

5.3 Bdo cdo két qua trién khai, thwe hién cdc muc tiéu, nhiém vu, gidi
phap theo Ké hoach

- Cong chirc van héa tong hop bao cao véi UBND huyén.

Cac ban, nganh, doan thé, co quan, don vi, trudng hoc trén dia ban Xa va
12 don vi thon x6m bdo céo ket qua thuc hién hang tuan, hang thang vé Cong
chtrc van hoa dé theo doi, tong hop.

111- TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc van héa thong tin.

- Pon ddc, huéng dan cac don vi thén xom, thuc hién hiéu qua Ké hoach nay.

- Hang tuan tong hop, bao cdo sb liéu vé Uy ban nhan dan x4.

2. Van phong HDND-UBND

_Huong dan cac cong chirc iy ban ra soat nhimg DVCTT ma nguoi dan cé
nhu ciu st dung thuong xuyén, nhitng DVCTT thuong xuyén phat sinh ho so dé lya

chon, hudng dan cho ngudi dan thuc hién DVCTT ma khong can phai dén truc tlep
co quan churc nang.

3. Cong an xa

- Phéi hop chit ché v6i cong chic vian héa; Vian phong HDPND-UBND
thuc hién déng by, hi€u qua cac nhiém vu theo Pé 4n 06; lya chon nhirng
DVCTT thudc nganh Cong an dé hudng dan, ho tro nguoi dan thye hién.
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- Ra soat lai cac DVCTT trong 53 dich vu cong tryc tuyén thiét yéu theo
Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 va Quyét dinh s 422/QD-TTg
ngay 04/4/2022 cua Thu tuong Chinh phu. Lya chon nhimng dich vu cong gén
lién voi nhu cau hang ngay cua nguoi dan, doanh nghiép, co day du cac diéu
kién dé cung cdp dich vu cong truc tuyén toan trinh, tién tdi cung cip cac ing
dung (apps) thu tuc hanh chinh dé nguoi dan, doanh nghiép tuong tac truc tuyén
hiéu qua véi chinh quyén.

4. Cac co quan truwong hoc.

- Thanh Iap cac doi tinh nguyén (gom gido vién, hoc sinh) phéi hop véi
Uy ban nhan dan x4, cdc T6 chuyén d6i s6 cong dong ra quan thue hién dot cao
diém hudéng dan cho nguoi dan sir dung DVCTT, cai dat chit ky s6 cong cong.

- Déy manh vi¢c thanh toan khong stir dung tién mit tai cac co s& gido duc
trén dia ban huyén.

5. Céng chirc tai chinh ké toan.

’ Can d6i, tham muu bd tri nguén kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu trong

Ké hoach nay.

—‘Tiép tuc d6n ddc cac co quan, don vi, déy manh viéc thanh toan khong
dung ti€n mat.

6. CAac ban, nganh, doan thé.

- Ra soat, cai dat chir ky so cong cong d6i v6i 100% can bo hoi vién cua
t6 chitc minh quan 1y. Bao céo két qua vé cong chirc van héa xd trudc ngay

30/6/2024.
- Chu dong thyc hién cac nhiém vy dugc giao tai Phu lyc ban hanh kém

theo K& hoach nay.

- Thanh 1ap dbi tinh nguyén phéi hop voi cac t6 chuyén d6i s6 cong dong cac
don vi thon x6m ra quan cai dat chit ky s6 cho nguoi dan.

7. Cac don vi thon xém

Thuc hién cac chi ti€u, nhi€ém vu duogc giao tai cac Phu luc kém theo Ké
hoach nay.

- T6 chirc hop dan trién khai ké hoach va cai dat chit ky s6 cho nguoi dan.

- T6 chirc dot cao diém ra quéu} ddi tl}u’c l}iéq DVCTT va cai dat chir ky sb
cong cong voi lye lugng nong cot 1a T6 chuyén doi s6 cong dong, cac lyc lugng tinh
nguyén Vo1 phuong cham “di tirng ngé, g6 ting nha, ra timg h¢ dén” dé hoan
thanh dat va vuot chi tiéu theo K& hoach nay.

8. Pé nghi Uy ban Miit tran Té quéc Viét Nam x3

- Thyc hién t6t cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién tich
cuc tim hi@u, khai théc~, su (}ung DVCTT, ra quan thuc hién cac dot cao diém vé
tuyén truyén, hudng dan, ho trg nguoi dan thuc hién DVCTT va cai dat chit ky
sO cong cong.

9. Pé nghi Poan TNCS Ho6 Chi Minh x3.

- Chu tri, phéi hop vo1 cac don don vi thon x6m td churc cac chién dich
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Thanh nién tinh nguyen dé ra quan tuyén truyén, huéng dan, hd tro nguoi dan
thuc hién DVCTT va cai dat chit ky s6 cong cong mot cach hiéu qua.

- Trién khai 100% thanh nién trong do tudi trudng thanh cé chir ky sb
cong cong va biét st dung thanh thao vé DVCTT.

- T6 chitc cac budi sinh hoat cho doan vién thanh nién v&i chu dé “Tim
hiéu loi ich vé dich vu cong truc tuyén”.

Trén ddy 1a Ké hoach mé cac dot cao diém tuyén truyen huéng dan ngudi
dan thuc hién dich vu cong truc tuyen va cai dat chit ky so cong cong trén dia
ban xa Ky Thuong nam 2024. Yéu cau cac ban, nganh, doan thé cap X&; Cac co
quan, don vi, truong hoc trén dia ban x& va 12 don vi thon x6m trién khai thuc
hién quyét liét, hiéu qua Ké hoach nay./.

Noinmhgm: TM. UY BAN NHAN DAN

- Phong van hoa thong tin huyén 7

- Cha tich, cie PCT IngND x}; CHUTICH
- C4c ban, nganh, doan thé cap X4;
- Cong an x&;

- boan x3;

- Cac co quan, don vi, truong hoc dong trén dia ban;||,

- 12 don vi thén x6m;
- Luu: VT.



PHU LUC

GIAO CHI TIEU VE TY LE CAI PAT CHU KY SO CONG CONG
TREN DIA BAN XA KY THUQNG NAM 2024
(Kem theo Ké hoach so 31 IKH-UBND ngay 22/5/2024ciia UBND X&)

STT

Don vi

Ty 1€ cai
dat chir ky
s0 cong

cong

Ghi chu

POI VOI CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC VA NGUOI LAO PONG

Ra soat dén tung can

1 Cdc ban nganh doan thé cdp xa 100% b, cong Chﬁ’ca_ vién
chic va nguoi lao
dong trong co quan,

) Khéi cdc co quan, don vi, trwong hoc, 100% df”‘n vi dé h1~1’('mg, dﬁ‘}

tram y té dong trén dia ban xa cai dat chir ky so
cong cong.

3 Cdn by cong chirc, hgp dong lao dong 100% Hoan thanh truéc

khoi UBND ngay 15/8/2024
I POI VOI NGUOI DAN TAI CAC THON (BAO GOM 12 PON VI THON XOM)
- Ra soat, 1ap danh sach nguoi dan trong do
tu6i truong thanh cua tung thén, x6m, to
1 lién gia, t6 tw quan. 10% Hoan thanh trudc

- Trién khai cac chién dich tinh nguyén ra
quan hudéng dan, cai dat chr ky s6 cong
cong cho tirng ngudi dan.

30/9/2024
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